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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE HABITAT Y VIVIENDA

Ing. Nelly del Rosario Arteaga Abril
DIRECTORA FINANCIERA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA PARA LA APROBACION DEL “INSTRUCTIVO PARA LA
GESTION DE COBRO (POR DEUDAS RELACIONADAS CON LA GESTION INMOBILIARIA DE
LA EPMHV”

CONSIDERANDO:

Que, el literal 1) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, en adelante CRE,
prescribe: “Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados”;

Que, el articulo 226 de la CRE dicta: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;,

Que, el articulo 227 de la CRE prescribe: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 315 de la CRE prescribe: “El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios piiblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estardn bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como
sociedades de derecho piiblico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y
de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales”;

Que, el Coédigo Organico Administrativo, en adelante COA, establece en su articulo 14 el principio de
juridicidad, conforme al cual la actuacién administrativa se somete a la Constitucién, instrumentos
internacionales, la ley, principios y jurisprudencia aplicable; y, en su articulo 18, el principio de interdiccién de
la arbitrariedad, que obliga a emitir actos administrativos conforme a la juridicidad, igualdad, motivacién y
razonabilidad;

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas, en adelante LOEP, en su articulo 4, establece que las empresas
publicas son entidades que pertenecen al Estado, con personalidad juridica de derecho piblico, patrimonio
propio y autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, destinadas a la gestion
de sectores estratégicos, prestacion de servicios publicos y desarrollo de actividades econdmicas;

Que, el Cédigo Municipal, en su articulo 200, crea la Empresa Piblica Metropolitana de Habitat y Vivienda,
con domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito; y, en su articulo 201, establece su objeto, atribuciones y
competencias relacionadas con la gestion del hébitat, vivienda y suelo, asi como la ejecucién de politicas
publicas en estas materias;
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Que, mediante Resolucién Nro. EPMHV-GG-2023-0074-R, de 30 de octubre de 2023, la Gerencia General
aprobd el Instructivo de Trabajo para la gestion de la base documental de los procesos de la Empresa Puiblica
Metropolitana de Hébitat y Vivienda, estableciendo que los documentos de procesos de apoyo deberdn ser
aprobados mediante resolucién por la autoridad competente, previa validacidn correspondiente;

Que, mediante accién de personal 094, de 09 de diciembre de 2026 la Ing. Nelly del Rosario Arteaga Abril, fue
designada como Directora Financiera de la Empresa Puiblica Metropolitana de Hébitat y Vivivenda;

Que, en abril de 2026 se elabord el “Instructivo: Gestion de Cobro (Por deudas relacionadas con la gestion
inmobiliaria de la EPMHV)”, el cual tiene por objeto contar con un instrumento procedimental que permita
establecer y aclarar los roles, atribuciones y obligaciones de las dreas y funcionarios que participan dentro de las
gestiones de cobro (identificacion, notificacion, seguimiento e insistencia) de las obligaciones que tienen los
clientes o beneficiarios con la empresa, relacionadas con la adquisicion de bienes inmuebles de
comercializacién o relocalizacion; y,

Que, mediante memorando Nro. EPMHV-DF-2026-0755-M de 08 de abril de 2026, la Directora Financiera
solicité a la Directora de Asesoria Juridica y Patrocinio la emisién de la resolucién para formalizar la
aprobacion del referido manual.

En ejercicio de las facultades conferidas por la normativa vigente sefialada en los parrafos precedentes:

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Instructivo: Gestiéon de Cobro (Por deudas relacionadas con la gestion inmobiliaria
de la EPMHV)” y sus respectivos formatos de la Empresa Piblica Metropolitana de Hdabitat y Vivienda,
correspondiente al mes de abril de 2026, el cual tiene por objeto contar con un instrumento procedimental que
permita establecer y aclarar los roles, atribuciones y obligaciones de las dreas y funcionarios que participan
dentro de las gestiones de cobro (identificacién, notificacion, seguimiento e insistencia) de las obligaciones que
tienen los clientes o beneficiarios con la empresa, relacionadas con la adquisicién de bienes inmuebles de
comercializacién o relocalizacion.

La presente aprobacion se efectiia de conformidad con lo establecido en los numerales IV y V del Instructivo de
Trabajo para la gestion de la base documental de los procesos de la Empresa Publica Metropolitana de Habitat y
Vivienda, emitido mediante Resolucién Nro. EPMHV-GG-2023-0074-R.

Articulo 2.- Disponer a las Direcciones de Planificacién y de Comunicacién y Marketing que, de manera
coordinada y en el ambito de sus competencias, procedan con la socializacién y publicacién de la presente
resolucién, conforme a lo establecido en el referido instructivo.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su expedicion y deberd ser publicada en la
pagina web institucional de la Empresa Piblica Metropolitana de Hébitat y Vivienda.

Comuniquese y publiquese.

Fi rmedo el ectr6ni camente por:

NELLY DEL ROSARI O
ARTEAGA ABRI L

[OF
Ing. Nelly del Rosario Arteaga Abril
Directora Financiera
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE HABITAT Y VIVIENDA - DIRECCION FINANCIERA
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Referencias:
- EPMHV-DF-2026-0755-M

Anexos:
- Instructivo_Gestién de Cobro 2026.pdf

Copia:
Sefiorita Abogada
Andrea Oderay Davalos Ojeda
Directora de Asesoria Juridica y Patrocinio
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE HABITAT Y VIVIENDA - DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Y
DE PATROCINIO
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Ingeniero

Danny José Guzman Mina

Director de Planificacién

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE HABITAT Y VIVIENDA - DIRECCION DE PLANIFICACION
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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